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Den hir guiden riktar sig till dig som arbetar med hilsounder-
sokningar av nyanlinda och méter hbtq-personer.

Hbtqg-personer flyr, bland annat, frin forfoljelse av myndig-
heter, familj och slikt baserat pa sin sexuella liggning och/
eller konsidentitet/konsuttryck. For patienten ar det viktigt att
skapa en trygghet i samtal om hbtq.

Denna text ger dig tips om hur du kan oka forut-
sattningarna for ett bra mote mellan dig och nyan-

landa hbtg-personer. Den innehdller dven en kortare
ordlista med hbtg-relaterade ord som éar viktiga att
du som yrkesverksam vet vad de betyder.

Informationen baseras pa nyanlindas erfarenheter som delats 1
RFSL och RFSL Stockholms projekt Bdttre kunskap — ikad hélsa
(2015-2016). Mycket ir specifikt relevant f6r dig som arbetar
med hilsoundersékningar, annat dr anvindbart oavsett om du
moter patienter som dr nyanldnda eller inte.

Det hir ir tips som RFSL och RFSL Stockholm vill dela
med sig av, eftersom vi vet att det kan gora stor skillnad. Vi
hoppas du ser dem som en inspiration.
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INLEDANDE TIPS

~rata med
varandara

Ett rdd ar att du, antingen sjalv eller tillsammans med
kollegor, ldser igenom bemdtandetipsen och funderar
over hur du och dina kollegor arbetar.

FRAGOR SOM AR BRA ATT DISKUTERA

* Arbetar vi redan pa ett sitt som guiden tipsar om eller dr

det helt nya sitt for oss att tinka kring bemdtande? Har
vi en rutin som ska se till att alla patienter far likvardigt
bemétande? Hur ser vi till att en sadan rutin f6ljs och att
ny personal introduceras till rutinen?

Vilka ir vilkomna till var mottagning och pa vilka sitt
mirks det? Finns det nigon grupp som i extra stor ut-
strickning kommer till vir mottagning? Hur kommer
det sig? Finns det ndgon grupp som vi inte nar ut till?
Vad beror det pd?

Hur g6r mina kollegor for att arbeta for ett gott beméot-
ande av nyanlinda hbtqg-personer? Utbyt tips och er-
farenheter med varandra.

Om nagot/nédgra av tipsen kinns obekvima — 6va till-
sammans pa fragor som du inte dr van att stilla. Detta
okar forutsittningarna for att du dels kidnner dig mer
bekvim att samtala om specifika dmnen, dels kommer
kunna ge ett dnnu bittre bemd&tande.



BEMOTANDETIPS

* Upplever jag och mina kollegor att vi saknar specifik
kunskap som kan paverka vira bemétanden av patienter
pa ett negativt sitt? Fundera kring vilka mojligheter vi
har att fa denna kunskap.

pemotandetips

Fetstilta ord finns med i avsnittet ” Viktiga ord och
begrepp for dig” efter bemotandetipsen.

INFOR HALSOUNDERSOKNINGEN

* Information som skickas ut om hilsoundersdkningen ska
finnas tillganglig pa fler sprak dn svenska. Se 6ver moijlig-
heten att Gversitta till ett sprak som patienten forstar.

* Beskriv kort vad undersokningen gar ut pa och hur den
kommer att ga till. Det ger patienten mojlighet att forbe-
reda sig mentalt och skapar storre trygghet i en situation
som kan kinnas utsatt.

* Om det finns behov av tolk under hilsoundersékning-
en, forsikra er om att tolken har hbtq-kompetens (ex-
empelvis att tolken har kunskap om olika hbtg-begrepp
och hbtqg-personers levnadsvillkor globalt).

* Om ni fragar efter kon 1 ett inskrivningsformular — siker-
stdll att det finns minst tre svarsalternativ fér kén. Exem-
pelvis kvinna, man, annat/inget (med fritextruta efterit).



BEMOTANDETIPS

Var medveten om att det kan upplevas utman-
ande for vissa personer att beratta om sin hbtg-
identitet eller en positiv hivstatus i mote med

varden. Som nyanland i Sverige har man inte all-
tid fatt information om rattigheter kopplade till
hbtq, eller att en positiv hivstatus inte pdverkar
asylprocessen negativt.

| MOTET MED PATIENTEN

¢ Praga patienten om vilken information den har om hal-
soundersokningen. Har patienten fatt kallelsen pa ett
sprak som hen forstar? Om du mirker att patienten har
fatt bristfillig information, erbjud information.

¢ Anvind det namn och pronomen som patienten vill att
du ska anvinda (vanliga pronomen ir hon, hen/den och
han — pa engelska finns pronomen som she, they/ze/
zie/xe och he). Ta for vana att friga efter tilltalsnamn
och pronomen i alla inskrivningsformular eller inskriv-
ningssamtal, inte bara nir du méter nagon som du tror
kan vara transperson. Bra formuleringar ér till exempel
”Vilket namn och pronomen vill du att jag ska anvinda
om dig?”, ”Har du nagot pronomen?”

* Pokusera inte pa hbtg-identiteten om det inte dr dmnet
for motet. Visa att du har kunskap och att hbtq ir nagot
som patienten kan prata med dig om, om hen si 6nskar.
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Ha ett hbtg-inkluderande sprakbruk. M&nga &r oroliga
sedan tidigare erfarenheter av bemotanden som ar
homo- eller transfobiska. Exempel pd inkluderande
sprakbruk:

- Anvand partner istéllet for fru/flickvan eller
man/pojkvan
Forutsatt inte att patienten ar heterosexuell
Forutsatt inte att patienten ar cisperson

* Fraga girna patienten om det finns nagot som kan vara
bra for dig att veta om hen innan undersékningen borjar.

* Var medveten om att kroppsundersékningar kan upple-
vas som pafrestande, inte minst fér den som har kons-
dysfori. Du kan till exempel behéva avsitta mer under-
sokningstid dn vanligt, beritta for patienten vad du gor
medan du undersoker hen eller erbjuda att en skoterska
nirvarar som stod.

* Beritta att du kommer att anvinda medicinska begrepp
tor kroppsdelar, eller fraga patienten vilka ord hen sjilv
vill anvinda om sin kropp.

* Porutsitt inte vilken hivstatus patienten har. Varken att
personen lever med hiv eller inte gor det.

* Informera alltid patienten om vilka tester/prover som
tas och sdkerstill att personen har férstatt.
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Informera om att det sammantagna resultatet av
halsoundersokningen inte pdverkar patientens
mojlighet att f& stanna i Sverige.

Informera om att det ar frivilligt att testa sig for

hiv. M&nga ar oroliga for att en positiv hivstatus
paverkar mojligheten till asyl. Var tydlig med att
en hivdiagnos inte paverkar patientens chanser
att f& asyl i Sverige, eller pd ndgot satt kan paver-
ka personens juridiska status.

¢ Se till att du har grundliggande kunskaper om sex, sik-
rare sex och testning for hiv och andra sexuellt 6verfor-
bara infektionet.

¢ Informera om hur nilimnar svar pa provresultat. Manga
upplever det som negativt att inte veta o och hurbesked
om provresultaten limnas.

* Om mdjligt, erbjud dterbesok for att limna besked om
provresultaten, oavsett vad resultaten dr. Alternativt er-
bjud utlimning av provsvar via telefon, oavsett resultat.

¢ Om ett specifikt amne vicker kinslor hos dig. Var spar-
sam med att visa dem och visa tydligt, med sprakbruk
och kroppssprik, att du inte domer.

* Praga om patienten undrar niagot innan undersokning-
en avslutas. Detta 6ppnar upp f6r att reda ut eventuella
oklarheter kring hilsoundersékningen och besked om
provresultat. Hinvisa vidare till annan relevant verk-
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samhet om det inte finns tillrickligt med tid for lingre
samtal eller om det uppkommer fragor kring specifika
omraden som ni inte arbetar med.

* Om inte provtagning for hiv har gjorts vid hilsounder-
s6kningen, ge information om andra stillen som hen
kan testa sig for hiv. Inkludera information om var det
gar att ta hivtest med snabbt provsvar och vara anonym.
Detta upplevs som positivt av méanga. Inkludera dven
information om vilka mottagningar som testar for andra
sexuellt 6verforbara infektioner. Om moijligt, dela ut in-
formationsmaterial pa ett sprak som patienten kan.

Viktiga ord och
begrepp Tor dig

Bisexuell

En person som har férmagan att bli kir i eller attraherad av
minniskor oavsett kon kan kalla sig bisexuell. Bi betyder tva
och vissa foredrar dirfér andra begrepp, exempelvis ”pansex-
uell”, f6r att signalera att de ser sin sexuella liggning bortom
tvakonsnormen.

Cisperson
En person som identifierar sig med det kon hen tilldelades vid
todelsen. Cis dr latin for ”pd samma sida”.
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Hbtq

Ett paraplybegrepp f6r homosexuella, bisexuella, transpersoner
och personer med queera uttryck och identiteter. H:et och b:et
handlar om sexuell liggning, alltsd vem man har férmagan att
bli kir i eller attraherad av. T:et handlar om hur man definierar
och uttrycker sitt kén. Queer kan réra bade sexuell liggning,
koénsidentitet, relationer och sexuell praktik men kan ocksa vara
ett uttryck for ett kritiskt forhallningssatt till radande normer.

Hen/den

Koénsneutrala pronomen som frimst anvinds av personer som
varken identifierar sig som kvinnor eller min utan till exempel
ir intergender, genderqueer, ickebindra. Hen och den anvinds
ocksa i situationer da en persons konstillhérighet dr okéind eller
inte ir relevant.

Heteronormativitet

Det system av normer som paverkar var forstaelse av kon och
sexualitet. Enligt heteronormen ir minniskor antingen tjej/
kvinna eller kille/man och ingenting annat.

Tjejet/kvinnor forvintas vara feminina och killar/min fot-
vantas vara maskulina. Alla férvintas vara heterosexuella. Alla
paverkas av normerna, oavsett om man foljer dem eller inte.
Att folja normen, eller att uppfattas som att man foljer nor-
men, ger ekonomiska, politiska och sociala férdelar. Att bryta
mot heteronormen kan resultera i bestraffning i form av allt
fran tystnad till vald.

Heterosexuell
En person som har férmédgan att bli kir i och/eller attraherad
av nagon av ett annat kén dn det som hen sjilv har.

Homofobi

En ideologi, uppfattning eller virdering som ger uttryck for en






ORDLISTA

starkt negativ syn pa homosexualitet eller homo- och bisexuella.
Homofobin 6vetlappar ofta med transfobin.

Homo- och transfobi ir inte enbart en fraga om individer,
utan finns ocksa pa ett strukturellt plan i samhillet. Den har till
exempel tagit sig uttryck i att lagen skilt mellan samlevnadsfor-
mer f6r samkonade och olikkénade par (registrerat partnerskap
respektive dktenskap) och att personer som ville byta juridiskt
kon tvingades till sterilisering 1 Sverige fram till 2013.

Homosexuell
En person som har férmédgan att bli kir i och/eller attraherad
av nagon av samma kon som hen sjilv har.

Kon

Begreppet kon dr ett system som i de flesta sammanhang an-
vands for att sirskilja minniskor genom att dela in dem 1 grup-
perna kvinnor och min. Koén dr dock mycket mer komplext dn
sa. Kon kan brytas ned i fyra olika delar:

Kropp: Det som ibland kallas ”biologiskt kén” dr en
tolkning som gors utifran inre och yttre konsorgan,
konskromosomer och hormonnivaer. Dessa kroppsliga
egenskaper kan kombineras pa mingder av olika sitt,
varfor det dr missvisande att tala om kropp som tvd
konskategorier.

Juridiskt kén: Det kén som star registrerat i folkbok-
foringen, 1 pass eller legitimation. Juridiskt kon framgar
1 Sverige ocksa av nast sista siffran i personnumret. Alla
barn som f&ds 1 Sverige tilldelas ett av tva juridiska kon,
baserat pa hur deras kropp tolkas.

Konsidentitet: En persons sjilvupplevda kon, det vill
siga den egna individuella kinslan att vara tjej/kvinna,

1
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kille/man, inget kon eller nigot annat kon. Konsiden-
titeten behéver inte stimma Gverens med det juridiska
konet eller med hur personens kropp tolkas.

Konsuttryck: Hur en person uttrycker sig med kénade
attribut, det vill siga markoérer som socialt forknippas
med konstillhérighet. Det kan vara exempelvis kldder,
kroppssprak, frisyr, socialt beteende och rost. Alla kan
av olika anledningar inte uttrycka sig som de skulle vilja.
For transpersoner kan det till exempel vara en sidkerhets-
atgird att uttrycka sig i linje med det kén man tilldelades
vid foédelsen.

Konsbekriftande behandling

En mer rittvisande term for det som ibland felaktigt benimns
“konsbyte”. For att fa ritt till konsbekriftande vard 1 Sverige
idag krdvs att man utreds for och diagnostiseras med kons-
dysfori. Det finns sju kénsutredningsteam i Sverige som har
kompetensen att utreda, diagnostisera och behandla konsdys-
fori. Inom varden anvinds oftast bendmningen &dnskorrigerande
behandling eller vard vid &dnsdysfori.

Koénsdysfori

Ett psykiskt lidande eller en begrinsad férmaga att fungera 1
vardagen som orsakas av att konsidentiteten och det kén per-
sonen tilldelades vid fédelsen inte stimmer verens.

Pronomen

Hon, han, hen och den — det en person vill bli kallad nir nagon
pratar om den i tredje person (t ex hen dr snill, jag tycker om
hen). Pronomen kan hiinga ihop med en persons kén/kénsiden-
titet, men behdver inte géra det. Det gar inte att se pa en person
vilket pronomen den har. Om man dr osiker pa en persons pro-
nomen kan man fraga i ett enskilt samtal ("Vilket pronomen har
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hur vi ska bilda familj, hur vi ska uttrycka kén osv. Att vara
queer kan innebidra en Onskan att inte behéva definiera sitt
kon eller sin sexuella liggning, medan en del anvinder queer
som ett sitt att beskriva sin konsidentitet eller sin sexualitet.

Transfobi

En ideologi, uppfattning eller virdering som ger uttryck for en
starkt negativ syn pa transpersoner eller personer vars konsut-
tryck bryter mot normer f6r kén. Transfobin Gverlappar ofta
homofobin.

Transperson

En transperson idr en person som helt eller delvis identifierar
sig med ett annat/flera andra kén 4n det hen blivit tilldelat vid
fodelsen, eller med inget kén. En person kan ocksa vara trans-
person som inte foljer radande normer £6r hur en person med
ett visst juridiskt kon ska vara, fGrutsatt att personen sjilv identi-
fierar sig som transperson.

Transperson ir ett paraplybegrepp med manga undergrup-
per. Begreppet inkluderar min som tilldelades kvinnligt kén
vid fédelsen (transmin, transsexuella min), kvinnor som till-
delades manligt kon vid fédelsen (transkvinnor, transsexuella
kvinnor), personer som varken ir tjej/kvinna eller kille/man
(exempelvis genderqueer, ickebindr, intergender), minniskor
som anvinder klider och andra attribut som brukar anses som
typiska for ett annat kén dn det juridiska kén man sjilv fick
vid fodelsen (crossdresser, transvestit). Begreppet trans/tran-
sperson handlar om kénsidentitet och kénsuttryck och sdger
ingenting om en persons sexuella liggning.

Transgender
Engelskt uttryck som kan 6versittas till transperson” pa
svenska.
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